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Mot de la pr®sidente du conseil dôadministration du CANA 
 
Chers membres,  
 
Cõest avec plaisir quõau nom de lõ®quipe du CANA et du conseil dõadministration, nous vous recevons ce soir ¨ notre assembl®e générale 
annuelle (AGA).  Bien que lõAGA soit tenue dans un cadre formel, cet ®v®nement repr®sente pour lõ®quipe un moment pr®cieux pour rendre 
compte des faits saillants de lõann®e, et une occasion renouvel®e de nourrir le contact avec ses membres. 
 
Depuis plus de 30 ans, le CANA  est un acteur de premier plan dans le quartier Ahuntsic. Il est une source de référence dans le domaine de 
lõaccueil et de lõint®gration des nouveaux arrivants. Le CANA a su se d®marquer au fil des ann®es, notamment par son implication au sein 
du milieu e t son travail de défense des valeurs et des princi pes des droits humains toujours  plus menacés ces dernières années.  
 
La crise des réfugiés syriens a évidemment été un enjeu important non seulement pour les organismes travaillant en immigratio n, mais pour  
la population en g®n®ral. Le CANA sõest mobilis® afin de proposer des interventions coh®rentes face ¨ cette situation complexe. Le CANA, 
malgr® ses ressources limit®es, travaille toujours afin dõavoir un impact concret dans le parcours dõun participant. La pertinence et lõefficacit® 
de ses services repose en grande partie sur la qualité de son équipe, peu nombreuse, mais hautement compétente et engagée. Le  travail de la 
directrice générale doit également être souligné. Son engagement depuis plusieurs année s au sein du CANA, au cours desquelles elle a porté 
une vision forte, d®fendu lõimportance de la coh®rence dans les actions du CANA, g®r® de nombreux enjeux et d®fendu plus dõune cause, mérite 
toute notre admiration.  
 
Je souhaite donc la bienvenue à tous les membres du CANA. Nous ferons donc état du bilan des activités ainsi que de la situation financière 
de lõorganisme, lors de cette assembl®e g®n®rale. Nous vous invitons ¨ participer activement ¨ lõassembl®e g®n®rale de ce soir, cõest lõoccasion 
pour vou s de poser vos questions et dõ®changer sur les enjeux qui concernent le CANA.  
 
Merci à vous et bonne assemblée !  
 
Marie Houde  
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Historique 
 

Le Carrefour dôaide aux nouveaux arrivants a été fondé en 1979 par les 
Sociétés de Ste-Croix dans le but de venir en aide aux réfugiés de la mer du 
sud-est asiatique. En 1986, le CANA a été incorporé comme organisme à but 
non lucratif. 
Devenu un organisme communautaire autonome, le CANA est aujourdôhui 
un acteur important dans le quartier Ahuntsic et une source de référence 
dans le domaine de lôaccueil et de lôint®gration des nouveaux arrivants. 
 
 

Notre Mission 
 

Le Carrefour dôaide aux nouveaux arrivants est un organisme 
communautaire dont la mission est dôappuyer et dôaccompagner les 
personnes immigrantes dans leur parcours dôint®gration et de favoriser par 
des actions individuelles et collectives, leur participation économique et 
sociale à la société québécoise, le tout en pr¹nant lôengagement, lôouverture, 
le respect, la tol®rance, lô®quit® et la solidarit®. 
Le CANA accomplit sa mission : 
o en offrant un service dôaccueil, dôinformation, de formation relié au travail, 

au logement, ¨ lô®ducation et aux activit®s communautaires ; 
o en organisant des activit®s dôint®gration visant lôappropriation de la langue 

commune, des actions populaires et communautaires et des pratiques 
démocratiques ; 

o en créant des lieux de rencontres et dôactions communautaires 
interculturelles ; 

o en valorisant la participation citoyenne par lôimplication des gens dans le 
choix, lôorganisation et la r®alisation des activit®s de lôorganisme ; 

o en promouvant lôapport positif de lôimmigration pour la richesse humaine 
et culturelle ;  

o en défendant publiquement les droits reconnus aux personnes 
immigrantes et r®fugi®es et en luttant contre le racisme et lôexclusion ; 

o en créant des liens avec des organismes locaux et nationaux. 
 
 

Notre approche dôintervention 
 

Le CANA prône une approche interculturelle qui prend en compte les 
diff®rents param¯tres du processus dôint®gration : processus complexe, 
multidimensionnel, bidirectionnel, graduel, continu, individuel et encadré par 
le sociétal et le familial. Notre approche est inscrite dans lôaction 
communautaire autonome. 

PRÉSENTATION 
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Conseil dôadministration 
 

Composé de six personnes ®lues lors de lôAssembl®e g®n®rale annuelle et 
dôune employ®e d®sign®e par ses pairs, le conseil dôadministration a comme 
mandat de veiller ¨ la bonne marche de lôorganisme, au respect de ses 
engagements communautaires et de valider les décisions de la direction. 
En 2015-2016, le conseil dôadministration a tenu 9 rencontres r®guli¯res.  
 

Composition du C.A. 2015-2016 
 
Soucieux de refl®ter les valeurs dôouverture de lôorganisme, le CA rassemble 
anciens et nouveaux arrivants, membres de la communauté et bénévoles. 
Cette année, le CA a accueilli deux nouvelles recrues de qualité par 
lôinterm®diaire du programme de Leadership Montréal de la Conférence 
Régionale des Élus. 
 

 
Formation et gouvernance 
 
Afin de sôassurer dôune vision commune et coh®rente de la gouvernance au 
sein de lôorganisme, tous les membres du CA ont d®but® lôann®e par une 
formation sur les Droits et Responsabilit®s dôun CA, dispensée par Mme 
Sylvie Mercier, spécialiste en développement stratégique. 
A lôissue de cette formation, un comit® gouvernance sôest cr®®, ayant comme 
objectif de mieux redéfinir le format des rencontres et les responsabilités de 
chacun.   
Le comité sôest rencontr® ¨ trois reprises au cours de lôann®e. 
 
 

Vie associative  
 
Dynamiser la vie associative a ®t® lôune de nos priorit®s lors de la r®daction 
du plan dôaction annuel.  
Dans cette optique, un comit® de planification a ®t® cr®® et sôest rencontr® 
dans les quelques jours qui ont suivi lôAssembl®e g®n®rale annuelle. De 
m°me, la plupart des activit®s dont b®n®ficient les membres ont fait lôobjet 
dôune ®valuation : avec des questionnaires qualitatifs que les membres 
devaient remplir en début et en fin de session. 
Cependant, dôautres activit®s qui auraient dues se tenir ¨ lôautomne, sous 
lôimpulsion dôun poste de charg®e de projets cr®® notamment ¨ cet effet, nôont 
pas pu avoir lieu, suite à un arrêt de travail de la personne en charge. 
Nous avons continué à informer régulièrement nos membres en publiant des 
bulletins dôactivit®s trimestriels regroupant la programmation de nos cours, 
ateliers, sessions dôinformations et sorties ainsi que des nouvelles de 
lôorganisme et des actions auxquelles lô®quipe a participé. 
Pour lôann®e courante, Le CANA compte 243 membres en règle et nous 
constatons un engouement sans cesse croissant à nos sorties et activités. 
 
Malgr® la petite ®quipe en place et la priorit® mise sur lôintervention avec les 
nouveaux arrivants, nous avons, cette année, mis des efforts pour améliorer 
nos outils de communication. Dôabord, notre site web a ®t® bonifi® pour une 
utilisation plus efficace car nous nous sommes rendu compte de 
lôachalandage important quôil g®n¯re. Par la suite, nous essayons dôalimenter 
réguli¯rement notre page Facebook avec nos activit®s mais aussi dôautres 
événements de partenaires ou en lien avec notre mission. Enfin, nous 
travaillons sans cesse pour bonifier et uniformiser nos publicités et cela porte 
fruits. Notre liste dôenvoi compte plus de 1345 participants et une soixantaine 
de partenaires et nous avons régulièrement des retours en lien avec ces 
envois qui rejoignent une majorité de notre clientèle.  
 
 

  

STRUCTURE ET VIE ASSOCIATIVE 

Présidente : Marie Houde 
Vice-présidente : Joseline Avognon / Ericka Alnéus 
Secrétaire : Marisa Berry Mendez 
Trésorière : Jessica Prévost 
Membre : Daisy Boustany 
Membre : Fouad Bendaoud  
Membre-Déléguée des employés : Pauline Perrotte / Marjolaine Granger 

 

 

Le CANA regroupe une équipe dynamique souriante qui vise 

lõint®gration des nouveaux arrivants et à leur donner des 

pistes dõadaptation ¨ une soci®t® nouvelle avec tous les d®fis 

que lõimmigration peut engendrer autant sur le plan 

professionnel que moral. Le bénévolat au CANA était ma 

première expérience au Québec mais ce fut une expérience qui 

mõa beaucoup inspir®e, cõ®tait pour moi lõoccasion dõaller 

vers lõautre et mieux le comprendre.  

Sanaa M - b®n®vole dõanglais 
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Équipe de travail 
 
Cette année 2015-2016 a été un heureux mélange de renouveau et 
dôadaptation au CANA. Celle-ci a débuté avec une restructuration au niveau 
des tâches et responsabilit®s des membres de lô®quipe. La période de 
transition v®cue lôan pass® a ®t® favorable ¨ lô®laboration puis la mise en 
place de ce changement. Afin de soulager la direction et lui permettre de 
consacrer plus de temps au développement, financement et suivi de projets, 
un poste de     direction adjointe a été créé en réaménageant les postes 
existants. 
Lô®quipe de travail du CANA compte toujours sept employées permanentes. 
Comme les années précédentes, une personne a été engagée dans le cadre 
du programme Emploi dôété Canada pour une durée de dix semaines. 
Désirant améliorer et optimiser nos actions de mobilisation citoyenne, gestion 
des bénévoles et communications, un poste de chargée de projets a été créé 
pour une durée de dix mois, soit de juillet à avril. Un événement malheureux 
a cependant empêché la personne recrutée de mener à terme les dossiers 
qui lui avaient été confiés.  
Bien que nôayant pas eu dôimpacts majeurs sur les activit®s et services du 
CANA, la gestion des ressources humaines nôa pas ®t® de tout repos cette 
année non plus. Lôintervenante responsable de la vie associative et du 
r®seau dôentraide en poste depuis plus dôun an nous a quittés pour retourner 
à sa terre natale en septembre et lôICSI, solide de ses sept années 
dôexp®rience pass®es au CANA, est partie momentanément en congé de 
maternit®. Lôorganisme a donc contract® deux nouvelles personnes. Malgr® 
tous ces petits bouleversements, lôexp®rience des plus anciennes et la 
volonté des nouvelles recrues nous a permis de poursuivre la plupart des 
objectifs que nous nous étions fixés.  
Nous avons ®galement int®gr® ¨ lôhiver une stagiaire effectuant des ®tudes 
à la maitrise en travail social ¨ lôUniversit® du Qu®bec ¨ Montr®al (UQAM) et 
b®n®ficiant d®j¨ dôune tr¯s grande connaissance du r®seau et des 
partenaires.  
 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     
 

  

Direction : Florence Bourdeau  

Direction adjointe et intervenante : Audrey Mailloux Moquin 

Agente dôaccueil, administration et communications : Marjolaine 

Granger 

Intervenante accueil ï accompagnement : Maria Strang  

Responsable vie associative et r®seau dôentraide : Pauline Perrotte / 

Alejandra Aracena 

Intervenante sociale et chargée de la francisation : Jacqueline Perez 

Intervenante communautaire scolaire interculturelle (ICSI) : 

Elizabeth Herrejon / Gwendolyn Muir / Fatna Chater 

Chargée de projets : Jennifer Hille 

Emploi dô®t® Canada : Stéphanie Lanz 

Stagiaire : Myriam Richard 

Collaborations ponctuelles : Sassia Ghedjghoudj / Olivier Ginestet  
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Rencontres et formations 
 
Impliqué et soucieux des enjeux soulevés dans sa communauté, mais aussi 
au sein de lô®quipe, ayant ¨ cîur le développement professionnel et le 
partage des connaissances, lôorganisme a accord® une grande place aux 
rencontres dô®quipe, aux concertations et formations.  
Des r®unions dô®quipe hebdomadaires ont eu lieu afin de faire un suivi serré 
des activit®s, de d®battre de questions dôorganisation interne et de r®partir 
les nombreux projets collectifs dans lequel lôorganisme est investi. 
Les employ®es sôimpliquent ®galement dans diff®rentes concertations : 
comité Jeunes de la TCRI, comité aviseur SIPPE, comité de coordination de 
la table en employabilité, etc...  
Dans un désir renouvelé de mettre à jour les connaissances et compétences 
des employ®es et dô°tre ¨ lôaffut des changements et nouvelles approches 
en mati¯re dôintervention, lôorganisme croit fermement en la formation 
continue de son équipe de travail.  
Au total, ce sont 145 heures de formation qui ont été suivies. 
 

Titre des formations 2015-2016 Organisme 

Journée de rencontre CCR-TCRI CCR et TCRI 

Relation parents-enfants de 2e génération TCRI 

Pr®paration ¨ lôaudience YMCA-PRAIDA 

Immigration, jeunes en difficultés et défis 
identitaires 

TCRI 

Section dôappel des r®fugi®s  TCRI 

Rencontre nationale des ICSI TCRI 

La conduite du changement Fondation Bombardier 

Intervention interculturelle (2 parties) SEIIM 

Les enfants exposés à la violence conjugale 
Table de concertation en 
violence conjugale de 
Montréal 

Présence plurielle CAB de Montréal 

InDesign Adobe 

Webinaires sur lôimp¹t-Programme des bénévoles 
Agence du revenu du 
Canada 

Logiciel Impôt-Expert 
CAB de Bordeaux-
Cartierville 

 

 

Bénévolat au CANA 
 

Près de la moitié des activités collectives du CANA ne pourraient exister 

sans lôapport inestimable de nos b®n®voles. 
Quôil sôagisse des ateliers de conversation ou des cours de français et 
dôanglais, des ateliers de pr®paration ¨ lôexamen de citoyennet®, de lôaccueil, 
de la traduction chuchotée de sessions dôinformations, des journ®es de 
cliniques dôimp¹ts (qui repr®sentent ¨ elles seules plus de 250 heures 
réparties sur environ un mois), de lôorganisation dôun Magasin-Partage de la 
rentrée scolaire, des services de halte-garderie offerts pour de nombreuses 
activités ou de tout autre besoin ponctuel ; toutes ces activit®s nôexistent que 
gr©ce ¨ lôimplication de nos pr®cieux b®n®voles.  
 
Cette année, 31 personnes ont ainsi partag® la vie de lô®quipe et 
dispensés 150 ateliers en offrant 1330 heures de leur temps.  
Parmi ces b®n®voles, lôimmense majorit® (25 sur 31) est issue de 
lôimmigration et nous nous assurons de mettre en place diff®rents outils et 
proc®dures afin quôils puissent acqu®rir une exp®rience positive dans leur 
domaine dôemploi. 
Les b®n®voles des ateliers de conversation et cours dôanglais disposent de 
matériel pédagogique adapté à des apprenants adultes nouveaux arrivants. 
Les bénévoles des cliniques dôimp¹ts b®n®ficient dôenviron dix heures de 
formation et sont encadrés par une personne dôexp®rience. Les b®n®voles ¨ 
lôaccueil sont également formés et encadrés. 
 
Lôann®e sôest cl¹tur®e avec une soirée de reconnaissance au Couscous 
Comedy Show, afin de souligner lôimplication des b®n®voles dans un 
contexte dôhumour et de diversité artistique. Les témoignages livrés lors de 
cette soirée, sous forme de toile tissée au fur et à mesure de chaque 
®change, nous ont permis de mesurer lôimpact positif du b®n®volat sur les 
conditions de vie des personnes présentes.   
. 

Activités Bénévoles Heures de bénévolat 

Ateliers / cours 6 520 

Conseil d'administration 8 250 

Clinique d'impôts 6 220 

Accueil 2 120 

Magasin Partage 5 120 

Divers 4 100 

  31 1330 

 
                                      



 

 
 

6 

 

Vue dôensemble  
 
Cette année aura été celle des impacts concrets des mesures dôaust®rit® du 
gouvernement provincial. La voix du communautaire, déjà très peu entendue 
depuis un long moment, sôest r®duite ¨ une peau de chagrin en cette ère de 
coupures, dôabolitions de financement et de ruptures de dialogue avec nos 
instances gouvernementales. Alors que lôint®gration des jeunes en classe 
dôaccueil est un d®fi sans cesse grandissant dans les écoles du quartier, le 
financement de la CSDM a définitivement pris fin cette année, compromettant 
in®vitablement le poste dôICSI dont lôapport et les pratiques nôont démontré 
que des retombées positives et constructives depuis les neuf dernières 
années. Collaborateurs et partenaires issus dôautres organismes ou du 
secteur de la santé ont, bien entendu, subi également les contrecoups de 
cette idéologie néolibérale, venant teinter discussions, enjeux soulevés et 
mobilisations au sein des différents comités et chantiers auxquels participe 
le CANA.    
Sur une autre note, on ne peut passer sous silence lôarriv®e au pouvoir du 
gouvernement libéral fédéral en novembre dernier. Après un règne 
conservateur de plus de dix ans où immigration rimait avec méfiance et dont 
les mesures ont eu de graves conséquences sur les droits des personnes 
issues de lôimmigration ou ¨ statuts pr®caires, le CANA nôa pu que percevoir 
ce changement comme un bon vent dôair frais. Bien que les proc®dures de 
demande de citoyenneté soient toujours aussi complexes et fastidieuses, 
lôattitude dôouverture de ce gouvernement ¨ lô®gard des r®fugi®s et 
demandeurs dôasile nous réjouit grandement. Avec les promesses soutenues 
de rétablir certaines lois et services touchant les personnes réfugiées, nous 
voyons lôavenir dôun meilleur îil pour ces populations tr¯s vuln®rables. 
Ayant pris une grande place dans les débats et dans lôactualit® de la derni¯re 
année, la venue massive de réfugiés syriens a mobilisé beaucoup notre 
attention et nos actions. Bien quô®tant soucieux de porter et d®fendre la voix 
de TOUS les réfugiés, peu importe leur pays de provenance, le CANA a suivi 
et assist® ¨ bon nombre de rencontres et s®ances dôinformations sur le sujet 
afin dô°tre ¨ lôaffut des proc®dures inh®rentes ¨ la venue de ces familles. 
Encore une fois, le Minist¯re de lôimmigration du Québec a fait la sourde 
oreille quant aux suggestions et observations vis-à-vis des ressources 
terrains et lôabsence de financement suppl®mentaire pour les organismes 
dôaccueil et dôint®gration non financ®s pour la r®installation des r®fugi®s. Cela 
ne nous a pas emp°ch® bien s¾r dôaccueillir et accompagner quelques 
dizaines de familles syriennes entre décembre et mars, au mieux de nos 
ressources et capacités. 
 

Concernant le fonctionnement interne de lôorganisme, lôann®e a ®t® ponctu®e 
de d®parts et p®riodes dôarr°t parmi les membres de lô®quipe. Malgr® tout, le 
CANA peut compter sur une solide équipe permanente de longue date. 
Lôexp®rience, la flexibilit® et la comp®tence de son personnel a permis de 
faire face à ces imprévus sans trop de bouleversement 

 
Plan dôaction 2015-2016 
 
Pendant cette année aux multiples transitions au sein de lô®quipe, les 
priorit®s dôaction ont continu® dô°tre au centre de nos activit®s et services 
que ce soit de façon transversale ou directe.  

1. Offrir des services en adéquation avec les besoins des participants; 
2. D®velopper des r®seaux dôentraide pour favoriser la prise en charge 
citoyenne de lôaccueil et de lôint®gration des nouveaux arrivants; 

3. £tendre lôimplication du CANA pour rejoindre les personnes les plus 
isolées; 

4. Lutter contre les préjugés et pour faire entendre la voix des 
personnes immigrantes; 

5. Assurer la pérennité du CANA. 
 

Des services en adéquation avec les besoins 
 
Ayant comme priorit® dôoffrir des services qui r®pondent dôabord et avant tout 
aux besoins des personnes visées, le CANA a poursuivi cette année son 
processus dô®valuation entam® lôan dernier. La collecte des données 
recueillies lors des sessions dôinformations et cours de franais et dôanglais 
nous permet de mieux planifier lôoffre de ces activités collectives en plus 
dôam®liorer leur contenu. Aussi, afin dôimpliquer davantage les membres et 
participants dans la planification annuelle des sorties, activités et sessions 
proposées, un petit focus group compos® de 5 participants sôest tenu ¨ la fin 
juin et nous a permis de construire une programmation près de leurs enjeux.  
 
Le CANA a développé un tout nouveau service cette année en partenariat 
avec le PRAIDA. Depuis lôacc®l®ration du traitement du processus dôasile mis 
en place depuis 3 ans, nous avions remarqué les besoins grandissants des 
réfugiés reconnus en ce qui concerne lôint®gration, les questions sur les 
d®marches dôinstallation et les ressources mises à leur disposition. Dans un 
esprit proactif, une session dôinformations faite sur mesure pour les r®fugi®s 
acceptés en sol canadien a été développée par des employées du CANA et 
de précieux collaborateurs qui ont une grande expertise en la matière. On y 
touche des thèmes comme la francisation, les différentes démarches 
dôimmigration, le système de soin de santé, lôemploi et bien dôautres sujets. 
La premi¯re s®ance sôest tenue au mois de novembre dans les locaux du 
centre de jour PRAIDA et sôest r®p®t®e avec grand succ¯s ¨ chaque mois 
depuis. 

SURVOL DE LôANN£E 2015-2016 
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Apr¯s un d®but dôann®e quelques peu ardu en francisation avec le MIDI, le 
CANA a bien su sôadapter au profil changeant des personnes nôayant pas le 
français comme langue maternelle. Nos classes sont majoritairement 
compos®es dôapprenants habitant lôarrondissement ou les quartiers 
limitrophes. Avec les critères de sélection du ministère du Québec qui se 
resserrent concernant la maitrise de la langue française et la forte 
concentration dans notre secteur de personnes issues des pays du Maghreb, 
la demande en francisation se situe davantage à un niveau intermédiaire-
avancé ou avancé. Le CANA a tout de même voulu continuer de répondre 
aux demandes en francisation pour un niveau débutant. Deux cours 
«maison» de ce niveau ont ®t® offerts au printemps et durant lô®t® à des 
personnes de tous statuts et avec la précieuse collaboration de bénévoles 
expérimentés.  
 
La connaissance des partenaires du milieu et la qualité des références sont 
toujours au centre de nos préoccupations. La collaboration dôune employ®e 
au comité coordonnateur à la table en employabilité du quartier a permis 
lôorganisation dôune matinée réseautage destinée aux conseillers en emploi 
et aux intervenants terrain. Jugeant cette rencontre cruciale afin de mieux 
servir et orienter nos participants, six intervenantes du CANA y ont participé. 
 

Le r®seau dôentraide 

 
D®velopper des r®seaux dôentraide pour favoriser la prise en charge 
citoyenne de lôaccueil et de lôint®gration des nouveaux arrivants constitue 
lôune des priorit®s de notre plan dôaction. 
Ahuntsic figurant parmi les quartiers de Montréal où la croissance de 
lôimmigration r®cente a ®t® parmi les plus rapides ces derni¯res années, la 
conscientisation et la formation des intervenants et citoyens est une priorité.   
Le Comité Interculturel Ahuntsic, démarré il y a quatre ans ¨ lôinitiative du 
CANA et du MIDI, est lôun des porteurs de cette priorité.  
 
Cette année, le Comité sôest appuy® sur le programme Action inclusion de 
Centraide et du SEIIM afin dôoffrir une s®rie de formations aux intervenants 
du quartier sur lôapproche interculturelle. A trois reprises, des intervenants 
provenant de milieux aussi divers que les HLM, le CLSC, Solidarité Ahuntsic 
et différents organismes communautaires ont pu échanger avec des 
formateurs expérimentés sur les situations concernant des familles en 
contexte de diversité culturelle et de vulnérabilité. 20 personnes différentes 
ont été rejointes pour 50 présences. 
Le SEIIM nous a également fait profiter de son expertise de sensibilisation 
du public pour animer deux soirées citoyennes dans Saint-Simon, quartier 
dans lequel des problèmes de cohabitation entre différents groupes nous ont 
amené à intervenir. 

Enfin, une soirée citoyenne a été organisée au Café de Da. Une quarantaine 
de citoyens de toutes origines se sont prêtés au « jeu des douanes » et ont 
pu partager leurs questions et préoccupations sur différents aspects du 
parcours migratoire. 
 
Dans la lign®e des ann®es pr®c®dentes, le CANA sôest d®plac® dans 
différents lieux pour dispenser des sessions dôinformations auprès de 
personnes immigrantes qui ne fréquentent pas nécessairement les 
organismes communautaires. Nous avons dispensé les sessions collectives 
sur le Premier hiver au Québec au centre William-Hingston et ¨ lôUQAM 
(deux sessions) auprès des étudiants étrangers. 
 

Rejoindre les personnes les plus isolées 
 
Le financement pour lôintervention dans les écoles du quartier est un enjeu 
récurrent depuis plusieurs années. Après des coupes successives du budget 
alloué par la CSDM, le couperet est tombé définitivement cette année. 
Depuis la rentrée, lôintervention dans les ®coles ne reoit plus de soutien 
financier de la commission scolaire. Cette nouvelle est étrangement 
survenue au même moment o½ lôarriv®e de milliers de r®fugi®s syriens sôest 
confirmée.  
Malgr® le fait que lôICSI, en poste depuis les sept dernières années partait en 
congé de maternité à cette période, la direction a décidé de maintenir une 
présence partielle, notamment lors des journées de nouvelles entrées, dans 
les deux ®coles partenaires comptant des classes dôaccueil : Saint-Simon-
Apôtre et Ahuntsic. En tout, 84 familles ont pu être accompagnées lors de la 
première journée dô®cole de leur enfant dans le syst¯me qu®b®cois. 
La venue massive de réfugiés syriens a suscit® lôint®r°t de certaines 
fondations, ce qui nous a permis dôengager une intervenante arabophone 
afin de poursuivre nos actions jusquôen juin dans les ®coles. 
Année après année, le partenariat entre le CANA, les directions et les 
équipes ®cole nôa cess® de prouver son rôle essentiel de par les retombées 
positives des actions men®es sur le terrain par lôICSI. 
 
Depuis plusieurs années, le CANA participe au Magasin Partage de la 
rentr®e scolaire, donnant lôoccasion ¨ des enfants issus de familles ¨ faible 
revenu du quartier de bénéficier de trousseaux scolaires gratuits. Cette 
année, 60 familles ont été rejointes par le CANA, représentant 180 enfants 
inscrits en partenariat avec les écoles Saint-Simon-Apôtre, Ahuntsic et Saint-
Benoît. 
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Lutter contre les préjugés et faire entendre la voix des 
immigrants 
 
M°me si elle nôest financ®e par aucun programme sp®cifique, la d®fense des 
droits des immigrants fait corps avec la mission du CANA. 
 
La déferlante médiatique déclenchée par la photo du jeune syrien mort sur 
une plage a donn® ¨ lôorganisme une occasion de plus de m°ler sa voix ¨ 
celles de plusieurs groupes pour r®clamer ¨ lôancien gouvernement 
conservateur de sôinvestir enfin dans ce dossier, conformément à ses 
engagements internationaux jusque-l¨ peu respect®s. Lô®quipe de travail 
sôest jointe ¨ lôimmense chaine humaine organis®e par Amnesty 
Internationale le 9 septembre 2015 pour demander dôaccueillir les r®fugi®s 
syriens. Dans la foul®e, la directrice de lôorganisme a soutenu des activit®s 
de levée de fonds menée par la TCRI pour aider les groupes de parrainage 
de Syriens. 
Avec lôarriv®e du gouvernement lib®ral ï et ses promesses dôaccueil des 
syriens ï le CANA a été interviewé dans différents médias nationaux et 
internationaux ï écrit, radio et télé ï et a pu ainsi continuer à témoigner de la 
nécessité de coordonner les efforts pour accueillir les réfugiés syriens, sans 
oublier les nombreux autres réfugiés et demandeurs dôasile tout aussi 
vulnérables.  
La directrice adjointe a été sollicitée pour donner des conférences auprès de 
jeunes finissants en sciences humaines du Cégep Marie-Victorin. Interpelés 
sur les enjeux li®s ¨ lôimmigration et lôaccueil des r®fugi®s, deux conférences 
ont été données en novembre et en mars.  
 

 
 
 
 
 
 

Dans un tout autre ordre dôid®e, le CANA a ®t® tr¯s actif en r®ponse ¨ une 

crise locale survenue dans le quartier Saint-Simon suite à une pétition 

demandant la fermeture dôune mosqu®e. Avec lôappui de Solidarité Ahuntsic 

et des ®lus locaux, la directrice de lôorganisme a obtenu lôintervention rapide 

de deux personnes du SEIIM pour lôanimation de deux soir®es citoyennes de 

médiation. La maison du Monde a pu, par la suite, prendre le relai pour 

encadrer les activités des citoyens et voisins. 

Le CANA continue fid¯lement son implication au sein du Comit® dôaide aux 
réfugiés (CAR) en assurant la participation dôune personne de lô®quipe aux 
rencontres mensuelle entre personnes qui souhaitent sôoutiller et sôinformer 
sur différents sujets touchant les r®fugi®s et demandeurs dôasile.  
 
Enfin, comme vu pr®c®demment, lôorganisme a ®galement co-organisé une 
soirée citoyenne sur le parcours migratoire par lôentremise du Comité 
Interculturel Ahuntsic. 
 

Assurer la p®rennit® de lôorganisme 
 

Beaucoup dô®nergie a ®t® investie cette année dans des actions 
structurantes ayant comme but de sôassurer ¨ long terme de la p®rennit® de 
lôorganisme. 
La structure organisationnelle a été redéfinie afin de permettre la création 
dôun poste de direction adjointe. La direction peut désormais se consacrer 
davantage au d®veloppement de lôorganisme et d®l®guer des t©ches 
énergivores, mais indispensables, de gestion quotidienne.  Les membres du 
conseil dôadministration ont ®t® form®s sur leur rôle et responsabilités et ont 
pu ainsi démarrer un comité gouvernance ayant pour but de revoir et surtout 
dôall®ger diff®rentes politiques et proc®dures. 
Une structure pérenne reposant sur une équipe formée et encadrée, la 
directrice adjointe a développé des outils de coaching par les pairs afin de 
sôassurer que les nombreuses nouvelles employées reçoivent la formation 
nécessaire dès leur arrivée. De plus, les outils et procédures utilisés par 
lô®quipe ont ®t® r®organis®s de mani¯re ¨ faciliter leur appropriation. 
Enfin, un effort particulier a été apporté à la diversification des sources de 
financement. Côest ainsi que deux projets (la reprise du projet dôICSI et 
Portraits de la diversité, axé sur la mobilisation citoyenne) ont pu démarrer 
grâce au soutien financier de fondations privées et de financement de 

lôarrondissement. 
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Tr¯s enlign® sur lôaction communautaire autonome, le CANA est très investi 

au sein de différentes concertations avec lesquelles il partage vision et 

préoccupations. 

Il joue également un rôle majeur dans les concertations et comités de travail 
ayant un lien avec la défense des droits, la dynamisation de la vie 
communautaire et lôacc¯s aux services de sant®.  
 

Activités de concertation 

Conseil Canadien pour les réfugiés (CCR) 
 

 Table de concertation des organismes au service des réfugiés et 
des immigrants (TCRI) 

      Solidarité Ahuntsic 

  CLIC Bordeaux Cartierville 

    La table de concertation Jeunesse Ahuntsic (TCJA) 

    La table en employabilité  
 
Au sein de ces regroupements, la directrice et la directrice adjointe siègent 
sur différents comités de pilotage : 
- Groupe de travail Immigration et Établissement du CCR 

- Comité aviseur jeunes de la TCRI 

- Comité de coordination de la table en employabilité 

- Chantier santé services sociaux de Solidarité Ahuntsic 

Chantier vie démocratique et communautaire de Solidarité Ahuntsic 

Comités de travail 
 
Le CANA sôimplique ®galement dans plusieurs comit®s de travail ¨ lô®chelle 
locale ou montréalaise : 
 

ý  Comité Ahuntsic interculturel 

ý Comité protection de la TCRI 

ý Le comité SIPPE  

ý Comité parrainage de la TCRI 

 
 

Partenaires du CANA 

 

ý Minist¯re de lôimmigration de la diversit® et de lôinclusion (MIDI) 

ý École Saint-Simon-Apôtre 

ý École Ahuntsic 

ý CIUSSS du Nord de lôîle  

ý CRECA (Centre de ressources éducatives et communautaires pour 

adultes)  

ý Pause-Famille 

ý   Maison du monde 

ý Carrefour jeunesse-emploi ABC 

ý SNAC (Service de nutrition et dôaction communautaire) 

ý Lôîuvre des Samaritains 

ý CJSS (Centre des jeunes Saint-Sulpice) 

ý Pastorale sociale dôAhuntsic 

ý UQAM 

ý Comité logement Ahuntsic-Cartierville 

ý Centres Yves-Thériault et William-Hingston 

ý La Maisonnée 

ý ACCESSS (Alliance des communaut®s culturelles pour lô®galit® 

dans la santé et les services sociaux) 

ý Entraide Ahuntsic-Nord  

ý PRAIDA 

ý Solidarité Sans Frontières 

ý Bureau de la d®put®e dôAhuntsic Madame Joly 

ý Café de DA 

ý Centre des femmes solidaires et engagées 

ý CTI (Centre des Travailleurs Immigrants) 

ý Médecin du Monde (Clinique migrante) 

ý ACEF du Nord de Montréal 

ý Au bas de lô®chelle 

ý SIMO (Service dôInt®gration au March® du travail par Objectifs) 

ý SEIIM (Service dô®ducation et dôint®gration interculturelle de 

Montréal) 

ý Collectif des femmes immigrantes 

ý PCBMI de lôAgence du revenu du Canada (Programme 

communautaire des bénévoles en matière d'impôt) 

ý CABM Bordeaux-Cartierville (Centre dôaction b®n®vole) 

 

CONCERTATIONS ET PARTENARIATS 
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Du 1er avril 2015 au 31 mars 2016, le CANA a réalisé 2673 interventions 
(10% de plus que lôan pass®) auprès de 1099 personnes (plus 12%), sans 
compter les interventions réalisées en milieu scolaire, comptabilisées à part. 
La proportion de femmes est en légère hausse par rapport aux années 
précédentes, à 59%. 
 
Nous recevons principalement des personnes dans la tranche dô©ge entre 
36 et 55 ans avec une nette augmentation des femmes de 35 ans et moins. 
 
 

 
 
 
 
Concernant le statut dôimmigration, 75% sont des résidents permanents 
(contre 81% pour 2014-2015), 12% sont des réfugiés reconnus (contre 10%) 
et 7% ont obtenu la citoyenneté canadienne (contre 4%). Ces statistiques 
t®moignent dôune r®alit® nouvelle au CANA o½ les participants, m°me ayant 
obtenu leur citoyenneté canadienne, viennent frapper à notre porte pour 
certains services. Et la l®g¯re augmentation des r®fugi®s reconnus sôexplique 
par lôacc®l®ration du processus dôasile ainsi que nos sessions dôinformation 
au PRAIDA 
 
 

Concernant les pays dôorigine, la majorité de nos participants viennent 
dôAfrique du nord. L'Algérie est toujours au 1er rang suivie du Maroc et 
d'Haïti. 
Mentionnons que la Syrie arrive au 7e rang sur 81 pays. 
 
 

 
 
 
20% des personnes qui fr®quentent lôorganisme sont au Qu®bec depuis 
moins dôun an. De plus en plus, on note une augmentation des personnes 
ayant immigr® il y a plus dôun an. 27% sont arrivés au Québec depuis plus 
de 2 et moins de 5 ans. 
 

 

0

50

100

150

200

250

300

350

Jeunes adultes
(19 - 35 ans)

Adultes
(36 - 55 ans)

Seniors
(plus de 55 ans)

Groupe d'âge (en chiffres)

Hommes

0 50 100 150 200 250 300 350

Afrique

Afrique du Nord

Amérique centrale

Amérique du Sud

Asie

Caraïbes et Bermudes

Europe

Moyen Orient

Continents d'origine (en chiffres)

moins de 6 
mois 6-12 mois

13-24 mois

2-5 ans
plus de 5 ans

0

5

10

15

20

25

30

Durée de séjour au Canada (en %)

PORTRAIT DES PARTICIPANTS 

 



 

 
 

11 

  

Les services dôintervention en accueil/accompagnement 
 
Lôintervention individuelle demeure au centre des actions du CANA avec les 
nouveaux arrivants. ê travers le partage dôinformation, lôorientation et la 
référence vers des ressources appropriées, lôassistance pour remplir des 
formulaires et la rédaction de lettres, les intervenants du CANA 
accompagnent les nouveaux arrivants dans leurs démarches 
dô®tablissement et dôint®gration. Compos® dôune petite ®quipe, mais ¹ 
combien motiv®e et mobilis®e, lôorganisme peut compter sur la qualité des 
intervenantes qui ont comme principal objectif dôaccompagner et dôoutiller les 
nouveaux arrivants malgr® les difficult®s et les d®fis reli®s ¨ lôinstallation dans 
un nouveau pays. 
Le syst¯me dôimmigration est toujours au cîur de nouveaux d®fis, autant par 
les situations dans les autres pays que par les motivations de nos différents 
paliers de gouvernement. Avec lôarriv®e au pouvoir du parti lib®ral du 
Canada, une plus grande ouverture et compréhension des enjeux que vivent 
les nouveaux arrivants et personnes immigrantes a ®t® entrevue. Dôabord par 
lôaccueil de milliers de r®fugi®s syriens. M°me si lôeffet de la vague sôest 
davantage fait sentir du côté de Bordeaux-Cartierville, nous avons reçu et 
accueilli un nombre important de réfugiés, que ce soit directement au CANA 
ou via les ®coles. Bien quô®tant parrain®s au priv®, la pr®carit® et les besoins 
de ces personnes sont criants, tout comme le support demandé par les 
parrains et marraines.        
Dans dôautres dossiers, beaucoup de processus demeurent fastidieux et les 
délais éprouvants. Nous accompagnons un grand nombre de réfugiés 
acceptés sur le territoire canadien dans leur demande de résidence 
permanente et de regroupement familial. Outre le fait que ces cas nécessitent 
plusieurs rencontres qui sont parfois très longues, nous constatons une 
augmentation des cas complexes surtout dus à des requêtes contradictoires 
et confuses de la part des bureaux de traitement canadien ¨ lô®tranger, 
rendant notre travail encore plus difficile. Dans la même optique, le processus 
dôobtention de la citoyennet® est toujours ardu et complexe. Les dossiers 
sont de plus en plus longs à compléter et beaucoup des personnes que nous 
desservons se sentent perdus dans ce système. En ce sens, les demandes 
ne cessent dôaugmenter ce qui occasionne une certaine pression sur les 
ressources de lô®quipe et ce m°me si ces interventions ne sont pas jug®es 
admissibles par certains de nos bailleurs de fonds. 
 
 
 
 

Le CANA a toujours octroyé ses services à tous, peu importe le statut. La 
philosophie dôintervention de lôorganisme bas®e sur des valeurs dôouverture, 
de solidarit® et dôinclusion continue dô°tre au cîur de notre mission. Bien 
que respectant toujours les exigences des bailleurs de fonds, nous avons 
cependant observ® une augmentation notable du nombre dôinterventions 
individuelles de personnes óônon admissiblesôô selon les crit¯res du MIDI 
(personne arrivée il y a plus de 5 ans, travailleur ou étudiant temporaires sans 
CSQ). Cela nous questionne dôautant plus sur lôad®quation des besoins et 
changements vécus sur le terrain versus les paramètres de financement du 
minist¯re de lôimmigration du Qu®bec. De plus, nous avons constat® avec 
grand étonnement une baisse drastique des inscriptions à la session 
Premi¯res d®marches dôinstallation. Normalement effectu®es depuis 
lôa®roport, cette chute dôinscriptions, alors que les taux dôimmigration nôont 
pas bougé, suscite à la fois stupeur et suspicion.    
Néanmoins, la qualit® de nos services dôaccueil et dôaccompagnement se 
reflète dans la capacité de beaucoup de participants à prendre en main leurs 
démarches vers une intégration réussie malgré les embuches et multiples 
défis rencontrés. Cela se concrétise par leur implication au sein des 
différentes activités collectives du CANA (sessions dôinformations, activit®s 
culturelles, sorties familiales) et aux retours remplis de gratitude et de 
reconnaissance que nous recevons. 
  
 
 

 

  

BILAN DES ACTIVITÉS 
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La francisation et les premi¯res d®marches dôinstallation 

Cours de français au CANA  
 
Malgré quelques moments houleux, le CANA a poursuivi cette année sa 
collaboration avec le MIDI dans son offre de cours en francisation. Après 
deux sessions consécutives à offrir des cours « maison », le CANA a débuté 
lôautomne 2015 avec deux classes de niveau intermédiaire/avancé avec le 
ministère. Par la suite, tout au long de lôann®e, le CANA a pu se maintenir ¨ 
deux classes par session.  
Comme lôann®e pr®c®dente, un partenariat avec lôorganisme Pause-Famille 
a ®t® ®tabli avec lôouverture de trois places réservées aux jeunes enfants de 
parents d®sirants apprendre le franais au CANA. Sur lôann®e, cela a permis 
à trois mères sans autre solutions de garde de suivre des cours de français. 
 

Cours avec le MIDI 
 
ê lôautomne 2015, une classe de 13 personnes pour le cours de jour a 
d®marr®. Il sôagissait dôun niveau interm®diaire (FIA312-2) qui se tenait du 
lundi au jeudi de 9h à 12h et un autre groupe de 17 personnes niveau 
intermédiaire (FIA209-2) le soir, du lundi au mercredi de 18h à 21h.  
ê lôhiver 2016, la classe du matin (FIA 412-1) a poursuivi avec cinq nouvelles 
personnes inscrites, le cours du soir (FIA-309-1) sôest aussi maintenu avec 
sept nouveaux participants. 
Au printemps 2016, nous avons conservé nos deux groupes, celui du matin 
(FIA412-2) avec 15 étudiants et celui du soir (FIA309-2) avec 18 étudiants. 
 

Cours « maison » 
 
Lô®quipe du CANA a continu® cette ann®e ¨ offrir des cours ç maison » pour 
répondre aux besoins linguistiques de nos participants. Deux professeurs 
(anciens bénévoles) ont dispensé avec grand professionnalisme les cours 
programmés. 
 
Nôayant pas eu de cours avec le MIDI au printemps 2015, une classe de 
niveau débutant a été offerte. 14 participants ont r®pondu ¨ lôappel. 
Continuant sur cette lancée, nous avons offert un cours à 14 apprenants 
pendant lô®t® 2015. Toujours de niveau débutant, les classes ont été données 
les mardis et mercredis de 10h à 12h du 14 juillet jusqu'au 26 août. 
 

 
 
 
 

Ateliers de conversation  
 
La pratique du français étant souvent un enjeu rencontré par les nouveaux 
arrivants, nous avons offert cette année encore des ateliers de conversation 
de niveau avancé et intermédiaire. 
Plusieurs groupes se sont rencontrés chaque semaine tout au long de 
lôann®e afin de d®velopper la pratique du franais ¨ lôoral. En tout, six groupes 
ont ®t® form®s et une quarantaine de participants y ont pris part. Dôune dur®e 
de deux heures par semaine, ils se sont tenus pendant huit à dix semaines 
chacun. 
Ces groupes ont été animés par trois bénévoles expérimentés et 
passionnés.  
 

Premières d®marches dôinstallation 
 
Cela fait maintenant quatre ans que le CANA offre la session dôinformation 
Premi¯res d®marches dôinstallation en partenariat avec le MIDI. Premi¯re 
rencontre de groupe à laquelle assistent les nouveaux arrivants, cette 
session vise à leur donner les outils nécessaires pour bien entamer leurs 
d®marches dôinstallation et dôint®gration au Québec. 
Il est important de mentionner que la dernière année a débuté de façon un 
peu chaotique pour les organismes offrant ce service. Le ministère a 
communiqué le calendrier à la dernière minute et a coupé de façon assez 
drastique le nombre de séances offertes sur une année et ce, sans préavis. 
Mécontents du manque de respect du MIDI dans ses relations partenariales 
et face au peu de considération de celui-ci par rapport aux réalités des 
organismes, certains dôentre eux ont d®cid® de faire front commun et de 
refuser dôoffrir les sessions programm®es en juillet, demandant de les 
reporter ultérieurement. Tristement, les sessions ont été annulées par le 
minist¯re et nôont jamais ®t® reprogramm®es au calendrier. 

  

Cours de français 

96  participants (6 groupes) 

Cours óômaisonôô 

20  participants (2 groupes) 

Ateliers de conversation en français 

29  participants (5 groupes) 

Sessions PDI 

11  séances de 3h30 (38h30 dôanimation) 

 
 



 

 
 

13 

Les activités collectives dôinformations et dôint®gration 

Ayant comme objectif de faire connaitre la soci®t® dôaccueil aux nouveaux 
arrivants, les activit®s dôinformation et dôint®gration offertes au CANA leur 
permettent ®galement de se doter dôoutils et pour mieux sôint®grer et acqu®rir 
de lôautonomie dans leurs d®marches.  
Pour favoriser les rapprochements entre les nouveaux arrivants et la société 
dôaccueil, plusieurs de nos activit®s sont animées par des citoyens bénévoles 
ainsi que des professionnels venants dôautres organismes.  
 

Sessions dôinformations sur lôint®gration au Qu®bec  

 
La programmation des sessions dôinformations est renouvelée chaque 
année. Une rencontre de planification a eu lieu en juin dernier, réunissant 
diff®rents participants et membres de lô®quipe pour tracer les grandes lignes 
des activit®s au cours de lôann®e.  
Que ce soit pour les « incontournables » ou les nouvelles thématiques, nous 
apportons un soin particulier au côté pédagogique et interactif des sessions 
dôinformations. 
Un formulaire dô®valuation est compilé par les participants à la fin de chaque 
séance. Il nous sert à mesurer le taux de satisfaction ainsi que les 
améliorations à apporter. Le taux de satisfaction oscille entre 80 et 90% selon 
la session. 
Le CANA a réalisé 18 sessions dôinformations totalisant 218 présences au 
cours des sessions suivantes : 
Lôemploi : Le retour aux études, les formations de courte durée, les outils et 
strat®gies de recherche dôemploi, le marché du travail, les normes du travail 
et les possibilit®s dôemploi en r®gion  
Lôimmigration : La demande et la préparation de la citoyenneté canadienne 
La famille : Lôinfluence des m®dias, le syst¯me de sant®, le logement et les 
droits des locataires, le permis de conduire, la gestion financière  
La vie quotidienne : Lôhiver au Qu®bec, les ressources du quartier, lôhistoire 
sociale du Québec en images et en chansons 
Que ce soit pour lôorganisation ou lôanimation des sessions dôinformations, 
nous collaborons avec Au bas de lô®chelle, le CRECA, la Maisonnée, le 
CLAC (Comité logement Ahuntsic-Cartierville), ACCESSS, la bibliothèque de 
Parc-Extension et dôAhuntsic, le SIMO (organisme en employabilité), le 
Forum 20/20 de Saint-Hyacinthe, la Fondation pour lôalphab®tisation ainsi 
quôavec le Caf® de DA.  
De plus nous sommes fréquemment sollicités par les partenaires et les 
®coles de francisation pour pr®senter les sessions dôinformations portant sur 
les proc®dures dôimmigration et lôhiver au Qu®bec. 

 
 

 
 
Cours dôanglais  
 

Cette ann®e, le CANA a offert trois cours dôanglais de niveau débutant 
(printemps, automne et hiver) ainsi quôun cours interm®diaire et un atelier de 
conversation. 
Les cours sont offerts deux fois par semaine sur une période de dix semaines 
au printemps, ¨ lôautomne et en hiver. Ils sont anim®s par des b®n®voles qui 
disposent dôune exp®rience pr®alable en enseignement. 
Des outils dô®valuation ont ®t® d®velopp®s et administr®s afin de comprendre 
les attentes des participants car le nombre dôinscriptions a consid®rablement 
fluctu® dôune session ¨ lôautre.  

 

Ateliers de pr®paration ¨ lôexamen de citoyennet® 
 
Nos ateliers de pr®paration ¨ lôexamen de citoyennet® repr®sentent 
probablement lôactivit® collective la plus populaire et la plus stable du CANA 
depuis de nombreuses ann®es. Nous avons la chance dôavoir un professeur 
bénévole expérimenté et fiable depuis longtemps, qui sôadapte de cours en 
cours aux besoins et commentaires des participants. 
En 2015-2016, nous avons offerts 13 sessions de cinq ateliers, ¨ raison dôun 
atelier de 1h30 par semaine, un le jour et lôautre le soir. Environ 102 
personnes se sont inscrites tout au long de lôann®e. 
Depuis quelques ann®es, le temps entre le d®p¹t dôune demande de 
citoyennet® et la convocation ¨ lôexamen se rétréci. Beaucoup de personnes 
nous appellent car ils viennent de recevoir leur convocation et ont deux 
semaines pour se préparer. Pour cette raison, nos cours et le professeur sont 
très flexibles. Certains participants assistent à quelques cours, dôautres 
reprennent la session à plusieurs reprises. Le professeur, tout en suivant sa 
logique de cours, sôadapte aux entr®es et sorties continuelles.  
La popularité et la notoriété de notre atelier de pr®paration ¨ lôexamen de 
citoyennet® sôexplique aussi par le fait que nous sommes un des seuls 
organismes à offrir ce genre de cours. 
Le contenu du cours est en adéquation avec les informations retrouvées dans 
le guide dô®tude Découvrir le Canada : Les droits et responsabilités liés à la 
citoyenneté de CIC. De plus, le professeur termine la session par un exercice 
de questions mises à jour selon les nouvelles informations données par les 
participants qui ont pass® lôexamen. En effet, les participants sont 
encouragés à revenir partager leur expérience suite à leur examen de 
citoyenneté. Nous recevons plusieurs témoignages de remerciements. 
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Activités socioculturelles  
 
Nous avons organis® sept sorties dô®t®, trois sorties durant lôhiver, une sortie 
à la cabane à sucre ainsi que des activités durant la Semaine dôactions contre 
le racisme avec le Comité Ahuntsic interculturel.  
Nos sorties sôadressent g®n®ralement aux familles et visent à briser 
lôisolement, faire d®couvrir leur ville dôaccueil et aussi faire des sorties 
accessibles hors de Montréal. Nous tentons de rejoindre le plus possible des 
personnes nouvellement arrivées.  
 
 

 

 

 
 

  

Sessions dôinformations 

  présences (18 sessions) 

 

Activités socioculturelles 

  présences (12 activités) 

 

Cours dôanglais d®butant 

  participants (3 groupes) 

 

Cours dôanglais interm®diaire 

  participants (1 groupe) 

 

Conversation en anglais 

  participants (1 groupe) 

 

Ateliers de pr®paration ¨ lôexamen de 

citoyenneté 

 participants (13 groupes) 

 

 


