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a pr®sidente du conseil doéadministr

Chers membres,

Cbest avec plaisir quodéau nom de | 6®qui pe du CANA et du conseil d6admigeénésle r
annuelle (AGA). Bien que | 6AGA soit tenue dans un cadre formel, cet ®v®nement repr/
compte des faits saillants de | dann®e, et une occasion renouvel ®e de nourrir

Depuis plus de 30 ans, le CANA  est un acteur de premier plan dans le quartier Ahuntsic. Il est une source de référence dans le domaine de
| daccueil et de | dint®gration des nouveaux arrivants. Le CANA a su s eionc®seiar
du milieu e t son travail de défense des valeurs et des princi pes des droits humains toujours plus menacés ces derniéres années.

La crise des réfugiés syriens a évidemment été un enjeu important non seulement pour les organismes travaillant en immigratio n, mais pour

|l a popul ation en g®n®r al . Le CANA sodest mobilis® afin de proposer dese CANAer
mal gr® ses ressources | imit®es, travaill e t ousj ouer spaarfcionu rdsé advbouiar puanr tiintpeapcat e tceot
de ses services repose en grande partie sur la qualité de son équipe, peu nombreuse, mais hautement compétente et engagée. Le travail de la
directrice générale doit également étre souligné. Son engagement depuis plusieurs année s au sein du CANA, au cours desquelles elle a porté

une vision forte, d®f endu | 06i mportance de |l a coh®rence dans | es act iecause, néute C/
toute notre admiration.

Je souhaite donc la bienvenue a tous les membres du CANA. Nous ferons donc état du bilan des activités ainsi que de la situation financiere
de | 6organi s me, |l ors de cette assembl ®e g®n®r al e. Nous vous invitoms ¢cOoO@atrtl

pourvou s de poser Vvos questions et dd®changer sur | es enjeux qui concernent | e

Merci a vous et bonne assemblée !

Marie Houde

R?FFOUR D'AIDE AUX NOUVEAUX ARRIVANT
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PRESENTATION

LeCarrefour dbai de auaétérfondé \er BOUWOxpardes r i v
Sociétés de Ste-Croix dans le but de venir en aide aux réfugiés de la mer du
sud-est asiatique. En 1986, le CANA a été incorporé comme organisme a but

non lucratif.

Devenu un organi sme communautaire aut
un acteur important dans le quartier Ahuntsic et une source de référence

dans | e domaine de | daccueil et de | 0
Notre Mission

Le Carrefour doai de aux nouveaux
communautaire dont | a mi ssion est d
personnes i mmigrantes dans | eur parco
des actions individuelles et collectives, leur participation économique et
sociale a la société québécoise,| e t out en prtnant | 6en
|l e respect, |l a tol ®rance, | 6®quit® et

Le CANA accomplit sa mission :

oen offrant un service doaceliéauthvail dodi
aulogement,” | 6 ®ducati oncommunataires;acti vit ®s

oen organisant des activit®s doéint ®gr
commune, des actions populaires et communautaires et des pratiques
démocratiques ;

0 en créant des lie u x de
interculturelles ;

rencontres et ddac

oen valorisant |l a participation citoy
choix, | 6organisation et | a r®alisat
o en promouvant | 6ap p donpourpacishésseihfimaidee | &
et culturelle ;

o0 en défendant publiquement les droits reconnus aux personnes

i mmi grantes et r®fugi ®es et en lutta

0 en créant des liens avec des organismes locaux et nationaux.

Notre approche ddéi nterventi on

Le CANA prone une approche interculturelle qui prend en compte les

di ff®rents param tres d processus camplaxe, S d
multidimensionnel, bidirectionnel, graduel, continu, individuel et encadré par

le sociétal et le familial. Notre approche est inscrite dan s | 6act
communautaire autonome.



STRUCTURE ET VIE ASSOCIATIVE

Vie associative

Dynami ser |l a vie associative a ®t® | 6

du plan déaction annuel
Conseil doadmi stration Dans cette optique, un comit® de plan

dans |l es quelques jours qui ont Ssui vi
Composé desixper sonnes ®lues lors de | 6AsséembMe®e ""®np<F§r“aH,aer ta nh&Se 1@ Gt fleyi t ® dont b
déoune employ®e d®sign®enpgar!| seéagmi n ssdtor A& o agl/eu dds iquestionnaires qualitatifs que les membres
mandatde veiller °~ la bonne marche de |c@\@lprﬁrgrﬂpprgr}ﬁi@butetgrhflnC}eéesss[bogCt de ses ,
engagements communautaires et de valider les décisions de la direction. ndant, activit®s qui aur
En20152016, | e conseil doéadministration Iao'tmeor}’t_l sg _Orn\eﬁj@d‘ﬁ‘t tp@_§tte®gﬁl Fhppg®e de p

pas pu avoir lieu, suite a un arrét de travail de la pefsonne en charge.
Composition du C.A. 2015-2016 Nous avons continué a informer régulierement nos membres en publiant des

bull et i ns ddactsregroupars la progiammeason de ned cours,
Soucieuxderef | ®t er | es valeurs dobéouverture %t eII '0% I@’an Sserﬁé BQ‘”?”'@A‘“”?”&%@JSWV%E& de

anciens et nouveaux arrivants, membres de la communauté et bénévoles.
Cette année, le CA a accueilli deux nouvelles recrues de qualité par
Il 6inter m®di ai r e Ldadersipp Mogtréa menla Codférence
Régionale des Elus.

Présidente : Marie Houde

Vice-présidente : Joseline Avognon / Ericka Alnéus

Secrétaire : Marisa Berry Mendez

Trésoriere : Jessica Prévost

Membre : Daisy Boustany

Membre : Fouad Bendaoud

Membre-Déléguée des employés : Pauline Perrotte / Marjolaine Granger

Formation et gouvernance

Afin de S i

s@assurer déune vi
sein de | dorgani sme tous
formation sur Ies
Sylvie Mercier, spécialiste en développement stratégique.

A |1 dissue de cette formation, un comit
objectif de mieux redéfinir le format des rencontres et les responsabilités de
chacun.

Le comité s6 e s t

on
e s

commun
me mbr es

rencontr® trois repri

ses

Dr oi €A dispdnséeRmasNimen s a b

4
q

I ocip& auxquell es
Pour I oann®e cour an1246men1breseﬁ:mgleAetrmunsmpt €
constatons un engouement sans cesse croissant a nos sorties et activités.

Mal gr® |l a petite ®quipe en place et |
nouveaux arrivants, nous avons, cette année, mis des efforts pour améliorer
nos outils de communication. Déabord,

utilisation plus efficace car nous nous sommes rendu compte de
| 6achal andage i mportant qudildg®hi ment

régui  r ement notre page Facebook avec nt
événements de partenaires ou en lien avec notre mission. Enfin, nous
travaillons sans cesse pour bonifier et uniformiser nos publicités et cela porte
fruits. Notre listedd e nvoi compte pl us desoikadtdite p ar
de partenaires et nous avons régulierement des retours en lien avec ces
envois qui rejoignent une majorité de notre clientéle.
Le CANA regroupe une équipe dynamique souriante @
| 6i nt ®g r a hux arrivants etsa lenraonuee ¢ LU
pi stes doéadaptation un e
gue | i mmi gr ati on peut
professionnel que moral. Le bénévolat au CANA ét: o mme
premiere expérience au Québec mais ce fut uar@Expéi
mbéa beaucoup inspir®e, (
vers | dautre et mieux | e
SanaaM-b ®n®v ol e




Equipe de travail

Cette année 2015-2016 a été un heureux mélange de renouveau et

déadapt at i o rlleaiadéBuéMvec un€restructuration au niveau Direction : Florence Bourdeau

des taches et responsabi | i t ®s des memba péiodedde | ¢ pirection adjointe et intervenante : Audrey Mailloux Moguin

transition v®cue | 6an pass® a O®t® faA N . L L s e
) L . gent e doac c u etiohetcomuhumications t Magolaine

place de ce changement. Afin de soulager la direction et lui permettre de

consacrer plus de temps au développement, financement et suivi de projets, Granger

un poste de  direction adjointe a été créé en réaménageant les postes Intervenante accueil T accompagnement : Maria Strang

existants. Responsabl e vie associ at:iPaukne Retrotte /®s e a u

L6®qui pe de travai lurshepte@pldyées permanpntes. t ¢ Alejandra Aracena

Comme les années précedentes, une personne a eté engagee dans le cadre Intervenante sociale et chargée de la francisation : Jacqueline Perez

du, programme Emp | _ogte Cdmadg pour une_(_jure_:e d_e dix semaines. Intervenante communautaire scolaire interculturelle (ICSI) :

Désirant améliorer et optimiser nos actions de mobilisation citoyenne, gestion Elizabeth H ion /G dolvn Muir / Fatna Chat

des bénévoles et communications, un poste de chargée de projets a été créé 1za e, errejqn wen _0 yn ) uir -atna thater

pour une durée de dix mois, soit de juillet & avril. Un événement malheureux Chargée de projets : Jennifer Hille

a cependant empéché la personne recrutée de mener & terme les dossiers Empl oi do®tS¥plasieland a

qui lui avaient été confiés. Stagiaire : Myriam Richard

Bi en qwentndomas eu doi mpacts majeurs < Collaborations ponctuelles : Sassia Ghedjghoud; / Olivier Ginestet

CANA, |l a gestion des ressources humai (e

année non plus. L6i nt ervenante responsable de .+« i ¢ Goouvrurrove o o

r®seau dobéentrauide ginu o as&dqetteddmup retowner ¥ - b

a sa terre natale en septe mbr e et Il 61 CSI , anoées d e

déoexp®rience pa ed magis momeantar@meddtien congé de

maternit®. Léorgani sme a donc contract
tous ces petits boule ver sement s, | 6exp®rience de
volonté des nouvelles recrues nous a permis de poursuivre la plupart des
objectifs que nous nous étions fixés.

Nous avons ®galement int®gr® ~ | d6hive des
alamaitriseentr avail social ~ 1 d&dUniversit® d
b®n®f i ci ant d®j - dédune tr s grande

partenaires.




Rencontres et formations Bénévolat au CANA

Impliqué et soucieux des enjeux soulevés dans sa communauté, mais aussi Pres de la moitié des activités collectives du CANA ne pourraient exister

au sein de | 0®( wie pévelopparyeatptofessionnel et le sans | 6apport inestimable de nos b®n®:
partage des connaissances,grahdé placgan i s mgy @ 12 C &8shafbfes He ®nversation ou des cours de francais et
rencontres do®quipe, aux concertati onsyghyhis, des’ MateilQMS s de pr ®paratiden 1"764dddeu

Des r ®uni o rhebdothéd@rgsuwont plelieu afin de faire un suivi serré de la traduction chuchotée de sessions doéinformati o
des activit®s, de d®battre de questioepiﬁp@ﬁggnid%qltmip@rﬂsir(tqurinereeptr@ﬁseenrt&nqqr
les nombreux projets collecti f s Aq ans l'equel | 6organi s gartidSdr enVirBnuf Bdisj,de | 6or gani s at-Pastagedbéau n |
Les employ®es soimpliquent ®galement reflr@enscolairé tes Seited Aeth&its-garBePidloffets do# del ndnibeuses
comité Jeunes de la TCRI, comité aviseur SIPPE, comité de coordination de activités ou de tout autre besoin ponctuel ;t out es ces acti vit
la table en employabilité, etc... _ ) gr©ce ~ |l o6implication de nos pr®cieux
Dans un désir renouvelé de mettre a jour les connaissances et compétences

des employ®es et doé°tre " | d6affut desCeqeha'mﬁég,e;gmenr;ér EdnMmPUVEh!I esi ARPT opcahretsag(

en mati re dointervention, |0organi s mi@pensds250 htelidrsteh HHeaMeLB3b hel?ed delledr tethgdr mat i on

continue de son équipe de travail. o Parmi ces b®n®voles, | d6immense maj ol

Au total, ce sont 145 heures de formation qui ont été suivies. | 6i mmi gration et nous nous assurons d

proc®dures afin québils puissent acqgue
Titre des formations 2015-2016 Organisme domaine doempl oi . .
Lesb®n®vol es des ateliers de conversati

Joumeée de rencontre CCR-TCRI CCR et TCRI matérigl pédagogique _ad_apté a des appreingnts adultes nouveaux arriv_ants_.

-_— 00— Les bénevoles des clini ques do6i mp!ts b@xi@iresade ent
Relation parents-enfants de 2° génération TCRI formation et sont encadrés par une personned 6 e x p®r i ence. Les
Pr®paration ~ 1l 6audi enc YMCA-PRAIDA | 6 ac c utégalemest tormés et encadres.

Immigration, jeunes en difficultés et défis C N . i )
S TCRI Lé6ann®e so6est c bolrde ue @mnnasvarce auuQDESCOUS
Section doappel des r®f TCRI ComedySPlow, afl_n _fje _soullrgr_ler _I@lmmmlca
. contexte d 6 h u mo u divessité artiseque. Les témoignages livrés lors de
Rencontre nationale des ICSI TCRI cette soirée, sous forme de toile tissée au fur et & mesure de chaque
La conduite du changement Fondation Bombardier ®c h_a nge, nous © n,t permis de mesurer !
conditions de vie des personnes présentes.
Intervention interculturelle (2 parties) SEIIM -
Table de concertation en Activités Bénévoles Heures de bénévolat
Les enfants exposés a la violence conjugale violence conjugale de Ateliers / cours 6 520
Sl Conseil d'administration 8 250
Présence plurielle CAB de Montréal Clinique dimpots 6 220
InDesign Adobe Accueil 2 120
: . 3 (e Agence du revenu du .
Webi nai r es-Pogrammé dies bérgvoles anada Magasin Partage 5 120
CAB de Bordeaux- Divers 4 100

Logiciel Imp6t-Expert

Cartierville 31 1330




Concernant |l e fonctionnement interne ¢

SURVOL DE LZDIENOILS E de d®parts et p®riodes déarr°t parmi |
CANA peut compter sur une solide équipe permanente de longue date.
Léexp®rience, la flexibilit® et |l a co

Vue ddédensembl e faire face a ces imprévus sans trop de bouleversement

Cette année aura été celle des impactsconcr et s des mesur es [gl el lerEieEZ0lle 7o
gouvernement provincial. La voix du communautaire, déja trés peu entendue

depuis un |l ong moment, sdest r &tadet e “Pendamtecetie eaande ale multiplesgtran sni teinorcset 4 e sein d
coupures, doéabolitions de filogneasameceroment pefi odet ®sptdonesi de dnt continu® doé°tr
instances gouvernementales. Al ors que | 6i nenBectpssat i o gue ckadt dejfagom ramsversale ou directe.

déaccuei | sasdessagnandissmt dans les écoles du quartier, le 1. Offrir des services en adéquation avec les besoins des participants;
financement de la CSDM a définitivement pris fin cette année, compromettant 2. D®vel opper de saide ®sréaeotiser laprise entcharge
in®vitablement Ildenpodtdhappdbr Cdtedmontrées pr atdigqtueysenne de | 6accuei l et de | 6int
gue des retombées positives et constructives depuis les neuf dernieres 3. £Etendre | dimplication du CANA pour
années. Col | aborateurs et partenaires issusisadéésautres organismes ou du

secteur de la santé ont, bien entendu, subi également les contrecoups de 4. Lutter contre les préjugés et pour faire entendre la voix des

cette idéologie néolibérale, venant teinter discussions, enjeux soulevés et personnes immigrantes;

mobilisations au sein des différents comités et chantiers auxquels participe 5. Assurer la pérennité du CANA.

le CANA.

Sur une autre note, on ne peut passerBlSERlE 6oLl e Lo ol g ks du

gouvernement libéral fédéral en novembre dernier. Aprés un régne

conservateur de plus de dix ans ot immigration rimait avec méfiance et dont Ayant comme priorit® doéoffrir des ser\
les mesures ont eu de graves conséquences sur les droits A('jes personnes aux besoins des personnes visées, le CANA a poursuivi cette année son
issues de | o0immigration Aunfasglatques MREIRCBNIIGS.t idod® CdlMNuam® | 6an  d esrdoinées . L
ce changement comme un bon vent doairrgegabpt| Bégnl due 4&s Pe9sPINsEegoidRfor
demande de citoyenneté soient toujours aussi complexes et fastidieuses, nous permetd e mi eux pl anded dctités dolidativied en elusd e
ldattitude o,IAé_ou_verture de ce gouver ngegmene| urconedm® Kid=A bfth d odiensp | dvhiagedes Bembred bt
demandeur s ust&oaitgraridement. dvec les promesses soutenues participants dans la planification annuelle des sorties, activités et sessions

de rétablir certaines lois et services touchant les personnes réfugiées, nous proposées, un petit focusgroupc ompos® de 5 participan
voyons | 6avenir doun meilleur Til pou rjluinfiet<“-'h(§us PpRrihid de@dndtrGird Sne prdgrarimalioH prés @ leur énfedx -

Ayant pris une grande place dans lesdébatsetdanslé act ual i t ® de a derni re

année, la venue massive de réfugiés syriens a mobilisé beaucoup notre Le CANA a développé un tout nouveau service cette année en partenariat

attention et nos actions. Bien quod®t anmleclsPRAIDA Bdpdisl D cR®N@eTatglond @luen d e t ledne
de TOUS les réfugiés, peu importe leur pays de provenance, le CANA a suivi

en place depuis 3 ans, nous avions remarqué les besoins grandissants des
etassi st ® © bon nombre de rencontres et ,@f&ﬁg@@&,rﬁmsdeﬁ benqhi%énﬁéartnieo nisg iSHJtr®d reatSiUg ®t |
afin do6o°tre ° | odaffut d es proc ®dur €s d@_‘n’i‘a®rrcemetse Sd 6i nlsa aMdsnibed albuR dispoSitre Bafsth § ¢ &
Encore wune fois, | e Mumuebdc afakla soardel 01 mBpritroaktl, urPe’ sessi on doi nformations fait
oreille quant aux suggestions et observations vis-a-vis Qes ressources acceptés en sol canadien a été développée par des employées du CANA et
terrains et |60 alb sence d_ e financ ement g BréciRux BoNeddtakedrs duitont tn€ grdnde b_)@)@(tise%ﬁ 18 AdlidreS Oh8/S
ddbaccueil et doint®gration non financ®&guche Y&s'themds dofrhenld Frantisatdr, ile§ Mifféletss déRdrcHed | ® s
ne nous a pas emp°ch® bien s%r dsdbaccd@®Eirhrhil dleg8téme ds6PddBantd NBE mEUEl dée bbsen
dizaines de familles syriennes entre décembre et mars, au mieux de nos La premi r estten@eman meis de HBorembre dans les locaux du

ressources et capacités. centre de jour PRAIDAets 6est r ®p ®t ®e avec grand
depuis.




Apr s un d®but dbdann®e
CANA a bien su sbadapter
francais comme langue maternelle. Nos classes sont majoritairement
compos ®es déapprenants habitant
limitrophes. Avec les critéeres de sélection du ministére du Québec qui se
resserrent concernant la maitrise de la langue francaise et la forte
concentration dans notre secteur de personnes issues des pays du Maghreb,
la demande en francisation se situe davantage a un niveau intermédiaire-
avancé ou avancé. Le CANA a tout de méme voulu continuer de répondre
aux demandes en francisation pour un niveau débutant. Deux cours
«maison» de ce niveauont ®t ® offerts au
personnes de tous statuts et avec la précieuse collaboration de bénévoles
expérimentés.

guel ques peu

La connaissance des partenaires du milieu et la qualité des références sont
toujours au centre de nos préoccupations. Lacollabor ati on doéune
au comité coordonnateur a la table en employabilité du quartier a permis
| 6 or g a nlifine matinée réseautage destinée aux conseillers en emploi
et aux intervenants terrain. Jugeant cette rencontre cruciale afin de mieux
servir et orienter nos participants, six intervenantes du CANA y ont participé.

Le r®seau dobéentraide

D®vel opper des r®s eaux déentr ai dge
citoyenne de | daccueil et de

| 6une des priorit®s de notre plan

Ahuntsic figurant parmi les quartiers de Montréal ou la croissance de
| 6i mmi gration r®cente a
conscientisation et la formation des intervenants et citoyens est une priorité.
Le Comité Interculturel Ahuntsic, démarré il y a quatreans ~
CANA etdu MIDI, e s t | stparteursdie cette priorité.

a Enfin, une soiréé ditayenceia gté drgariske aa Qaé de Da.dJneMbatantgine | e
arue sp rmof a yl a cth amajwyaisde todtes Drigipes sessanhprétés au « jeu des douanes » et ont

pu partager leurs questions et préoccupations sur différents aspects du

| 6 a rparcourginligsasoieeme n t ou |l es guartiers
Dans la |lign®e des ann®es pr ®c®dent e
différents lieux pour dispen s e r des sessi osnasprési dei nf c

personnes immigrantes qui ne fréquentent pas nécessairement les
organismes communautaires. Nous avons dispensé les sessions collectives
sur le Premier hiver au Québec au centre Wiliam-Hi ngst on et

pardesn t e m(gesix sessionsylauprées des étuldian® et@ngers.

Rejoindre les personnes les plus isolées

i c ement poulesécoles dutqeartier eshuniergen d a
reguWEﬂﬁ dngu p sieurs années. Aprés des coupes successives du budget
alloué par la CSDM, le couperet est tombé définitivement cette année.
Depuis la rentrée, | 6intervention dans |l es ®co

financier de la commission scolaire. Cette nouvelle est étrangement

survenueaumémemoment o% | 6ardev@®e®f dgi @1 &y
confirmée.
Mal gr® | e fait que | deptdedibresamnées padadéne d e

congé de maternité a cette période, la direction a décidé de maintenir une

p o présencé pariale, noamment Ibrades ournéssade neuwellescehti@es, dans
| 6i nt ®grlaes ode udxe s® cnool uevse apuaxr taernraii vr aenst: Saiot&prosatnitt
d 6 a cApdtreen Ahuntsic. En tout, 84 familles ont pu étre accompagnées lors de la

premiére journéed 6 ®c ol e de | eur enfant dans |

®t ® pannéps la | e s Lapvenus massive idel edfugiés sysiensle r siusrce t ® | 6i nt ®r ¢
fondati ons, ce qui nous a p earanoplsoned 6 e r

|l 6initaht hveée dpour sui vre nos acti.ons jusqub

Année aprés année, le partenariat entre le CANA, les directions et les

équipes®c ol e nda cess ®leagssengerde paviesretombEes
Cette année, le Comitée s 6 est appuy® s Actionlinelusiprdegr ampme i ti ves des actions men®es sur | e t
Centraide et du SEI'l M afin déoffrir une s®rie de formations aux intervenan
du quartier sur | dapproche intercul t uDepulisl plusieurd anhées) le SCANAeparticipes ausMagasire Rartagendeda v e n

provenant de milieux aussi divers que les HLM, le CLSC, Solidarité Ahuntsic
et différents organismes communautaires ont pu échanger avec des
formateurs expérimentés sur les situations concernant des familles en
contexte de diversité culturelle et de vulnérabilité. 20 personnes différentes
ont été rejointes pour 50 présences.

Le SEIIM nous a également fait profiter de son expertise de sensibilisation
du public pour animer deux soirées citoyennes dans Saint-Simon, quartier
dans lequel des problemes de cohabitation entre différents groupes nous ont
ameneé a intervenir.

rentr®e scolaire, donnant | doccasion
revenu du quartier de bénéficier de trousseaux scolaires gratuits. Cette
année, 60 familles ont été rejointes par le CANA, représentant 180 enfants
inscrits en partenariat avec les écoles Saint-Simon-Apdtre, Ahuntsic et Saint-

Benoit.



Lutter contre les préjugés et faire entendre la voix des

immigrants

M°me si elle ndest financ®e
droits des immigrants fait corps avec la mission du CANA.

par

La déferlante médiatique déclenchée par la photo du jeune syrien mort sur
une plage a donn® ~ | dorganisme une
celles de plusieurs groupes pour
conservat eur edfie dassoce mosses, tconformément a ses

aucun

Dans un tout autre ordre doéi d®e, l e C
crise locale survenue dans le quartier Saint-Simon suite a une pétition
demandant | a fer met ur e ppdideuSolidarithAahsisic ® e .
BEco ®d e | SESLXr i d fo L1 Cddil s & Cad O

eu personnes SEI'l M pour | danir
médiation. La maison du Monde a pu, par la suite, prendre le relai pour
encadrer les activités des citoyens et voisins.

occasion de plus ci? m°l er sa voix_ 7 i
r @£ CANALCO N t 1 yUgey pfcljd eg‘SlH/eFHQ mb Pl ixcati
réfugiés (CAR) en assurantlapartlc pation dounaeauxper :

engagements internationaux jusque-l ©  peu respect ®s. % ntres mengpglle ntye personnes qui souhaitent s 6 o u tti sl Geirn feo
sdest jointe | 6i mmense chaine huﬁﬁ‘ ffﬁr tssnaqlsdogcﬁqntée@@@fﬁlegﬂ ®Sp nfnle sheymandeur s
Internationale le 9 septembre 2015 pour demander dbacc ue| I I es r®fugi ®

syiens. Dans |l a foul®e, la directrice I'd"o'r M Mem eV Ug pso®u‘3t®ed dnnbeer13tor%a@§em\plgta®l<
de levée de fonds menée par la TCRI pour aider les groupes de parrainage sowee citoyenne sur le par cours migrat oi dueCongta r

de Syriens. Interculturel Ahuntsic.

Avec | b6arriv®e du igotuveesemeaomed s &Dr i .

syriens i le CANA a été interviewé dans différents médias nationaux et p®renni t® de

internationaux i écrit, radio et télé i et a pu ainsi continuer a témoigner de la
nécessité de coordonner les efforts pour accueillir les réfugiés syriens, sans
oublier les nombreux autres réfugiés et demandeurs d 0 dosti alssi
vulnérables.

La directrice adjointe a été sollicitée pour donner des conférences aupres de
jeunes finissants en sciences humaines du Cégep Marie-Victorin. Interpelés
sur | es enjeux |i ®s | 6i mmi gonBrericesn

ont été données en novembre et en mars.

do®ner gi ecetta an@¢ ®ansi dey adidns e
ayant comme but de sbas

Beaucoup
structurantes

| 6organi sme.
La structure organisationnelle a été redéfinie afin de permettre la création
doéun p odirection adljeinte. La direction peut désormais se consacrer
etd VANt AGL | Al e dOVEH pPiPEMenge yge | 00T ga
energlvores mais |nd|spensables de gestio quotldlenne Les membres du
conseil dbéadmi ni st rréuriro et resporisabifitéds®t ofit o r m
pu ainsi démarrer un comité gouvernance ayant pour but de revoir et surtout
déall ®ger di ff®rentes politiques et
Une structure pérenne reposant sur une équipe formée et encadrée, la
directrice adjointe a développé des outils de coaching par les pairs afin de
sbassurer que | es rempioyéeeraceiest lafioomatiore | | e
nécessaire dés leur arrivée. De plus, les outils et procédures utilisés par
| 6®qui pe ont ®t® r ®or gan iap®miatidne mani
Enfin, un effort particulier a été apporté a la diversification des sources de
financement. C6 e st ainsi que deux projets (
Portraits de la diversité, axé sur la mobilisation citoyenne) ont pu démarrer
grace au soutien financier de fondations privées et de financement de
| 6arrondi ssement

p i




CONCERTATIONS ET PARTENARIATS

Tr s enl actgon @mmunautaite @utonome, le CANA est trés investi
au sein de différentes concertations avec lesquelles il partage vision et
préoccupations.
Il joue également un réle majeur dans les concertations et comités de travalil
ayant un lien avec la défense des droits, la dynamisation de la vie
communautaire et | 6acc s aux services
Activités de concertation
' Conseil Canadien pour les réfugiés (CCR)
#==-- Table de concertation des organismes au service des réfugiés et
des immigrants (TCRI)
- Solidarité Ahuntsic
Guc L
=w==— CLIC Bordeaux Cartierville
)
w=w=  La table de concertation Jeunesse Ahuntsic (TCJA)
~  Latable en employabilité
Au sein de ces regroupements, la directrice et la directrice adjointe siégent
sur différents comités de pilotage :
- Groupe de travail Immigration et Etablissement du CCR
- Comité aviseur jeunes de la TCRI
- Comité de coordination de la table en employabilité
- Chantier santé services sociaux de Solidarité Ahuntsic
Chantier vie démocratique et communautaire de Solidarité Ahuntsic
Comités de travail
Le CANA sodéimplique ®gal ement dans
locale ou montréalaise :
Yy Comité Ahuntsic interculturel
y Comité protection de la TCRI
y Le comité SIPPE
y Comité parrainage de la TCRI

d

pl usi
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Minist re de | 6i mmigration de |l a d
Ecole Saint-Simon-Apétre

Ecole Ahuntsic

ClUSSS du iMord de 1|6

CRECA (Centre de ressources éducatives et communautaires pour
adultes)

Pakide-Fhille

Maison du monde

Carrefour jeunesse-emploi ABC

SNAC (Servicedenutrit i on et dodéacti)on commun :

L6Tuvre des Samaritai
CJSS (Centre des jeunes Saint-Sulpice)
Pastoral e soci al e do6Ahuntsic
UQAM

Comité logement Ahuntsic-Cartierville

Centres Yves-Thériault et William-Hingston

La Maisonnée

ACCESSS(Al | i ance des
dans la santé et les services sociaux)
Entraide Ahuntsic-Nord

ns

communaut ®s cul t

PRAIDA

Solidarité Sans Frontiéres

Bureau de | a d®put ®e dO6Ahuntsic Ma
Café de DA

Centre des femmes solidaires et engagées
CTI (Centre des Travailleurs Immigrants)
Médecin du Monde (Clinique migrante)
ACEF du Nord de Montréal

Aubas de | 6®chell e
usSiIMO (Semvit ®e del ntr@ymaati on | d®cMan ¢ e
SEI'l M (Service ddé®ducati dndeet dobi n
Montréal)
Collectif des femmes immigrantes
P CB MI Adeece Hudevenu du Canada (Programme
communautaire des bénévoles en matiére d'imp6t)
CABM Bordeaux-Car ti erville (Centre dobact



Concernant les pay s d 0ola ingjoritéh ée nos participants viennent
PORTRAIT DES PARTICIPANTS doAf ri qgue 'Abyérie estotoughurs al ler rang suivie du Maroc et
d'Haiti.

Mentionnons que la Syrie arrive au 7¢ rang sur 81 pays.

Du 1¢ avril 2015 au 31 mars 2016, le CANA a réalisé 2673 interventions
(10% de pl us caupees ded @9 pesanrses @I)s 12%), sans

compter les interventions réalisées en milieu scolaire, comptabilisées a part. Continents d origine (en Chlffl’eS)
La proportion de femmes est en Iégére hausse par rapport aux années
précédentes, a 59%. Moyen Orient
Nous recevons principalement des personnes dans lat r anc h e entted ©g e Europe .
36 et 55 ans avec une nette augmentation des femmes de 35 ans et moins. Caraibes et Bermude S
Asie mm

Amérique du Sud I
Groupe d'age (en chiffres) Amérique centrale EEE—————

Afrique du NOrCl |

N Hommes
350 Afriqgue I
300 0 50 100 150 200 250 300 350
250
200
150 20% des personnes qui fr®quentent | 6
moins dobébun an. De plus en plus, on nc
100 ayant i mmigr ® i.l27%ysonaarripds ausQuébéc wepuisaptus
50 m de 2 et moins de 5 ans.
0
Jeunes adultes Adultes Seniors - - 0
(19-35ans) (36-55ans) (plus de 55 ans) Duree de Sejour au Canada (en /0)
30 2-5ans
plus de 5 ans
25
Concernantlest at ut d 6 i ,M5% pmt defs résidents permanents 20 13-24 mois
(contre 81% pour 2014-2015), 12% sont des réfugiés reconnus (contre 10%)
et 7% ont obtenu la citoyenneté canadienne (contre 4%). Ces statistiques 15 oins de 6
t ®moi gnent doéune r®alit® nouvelle au ( mois 6-12 mois yant
obtenu leur citoyenneté canadienne, viennent frapper a notre porte pour 10
certains services. Et |l a | ®g re augmen rxpliq
par | 6acc®| ®rsautsi odnd acsu | per mdenssi que nos
au PRAIDA 0




. Le CANA a toujours octroyé ses services a tous, peu importe le statut. La
BILAN DES ACTIVITES philosophie doéintervention de | 6organi
de solidarit® et déinclusion continue

gue respectant toujours les exigences des bailleurs de fonds, nous avons

Les services doéinterventi on ; cependant observ® une augmentation nc¢
individuell es de personnes 606non admi

Léintervention individuelle demeure Lg)eréo W??VF'VSe"&ae%“Sdg%e}”ﬁ tBarJ‘.aE'e“ ﬁ%e‘“@%ﬁeﬁ‘p#’"ﬁeé%ans

nouveaux arrivants. é travers |l e part as??] q !'[?1 | bUSSFt‘ df Foua&thj@qetat
référence vers des ressources appropriées, | 6 assi stance pour e61§_\{e?us er egerrain yersus €s parametres de financemen
6i mmi gration du Qu®bec.

formulaires et la rédaction de lettres, les intervenants du CANA ; nd tonnem nt n b i drasti des inscriptions & | ion
accompagnent les nouveaux arrivants dans leurs démarches %a e onnement U ;Qe® a;s:a c r?se c;ue 356 iS(r:1 2 to : Ial 2?6?55 N
do®t abli ssement Cempadd® nd®gneaet ipoent.i t e u 1 i . :

P 9 b E‘ ®Pop n% cettse ahote doéenbsesi ptavan

combi en mot i v ®e rgantsmerpeubdorhpies sBrda qualit® des b ite alaf " i -
intervenantes qui ont comme principal objectifd 6 a ¢ ¢ o mp a dutillertes e t pas bougé, suscite  la fois stupeur et suspicion.

| ? s e ygonement, sl 0.ac
a capac éde beaucoup de participants a prendre en main leurs

nouveaux arrivants malgr® | es diffi cuINe@@o'%‘ uadl®| b CF%
rc es vers une intégration réussie malgré les embuches et multiples

un nouveau pays. reflete dans
Le syst me doéi mmisguatcion €stn daotangparu X d??
y 9 0 ba is réncontrés. Cela se concrétise par leur implication au sein des

les situations dans les autres pays que par les motivations de nos différents

paliers de gouvernement. Avec | 6arriv®e au pouvoi (?|f|fter%?llﬁsavé tgscqlllelcjtbtéglegt du C'IA‘NdA (tigsstldons
Canada, une plus grande ouverture et compréhension des enjeux que vivent (r:u ur:e €s, sorties imuares ve aux retours remplis de gratitude €t de
|l es nouveaux arrivants et personnes imﬁ?PSa}JsﬁchFgug S IV ESent revue. Doabor d par

| 6accueil de milliers de r®fugi®s syriens. M°® me s | 6effet de |l a vague sb
davantage fait sentir du c6té de Bordeaux-Cartierville, nous avons regu et
accueilli un nombre important de réfugiés, que ce soit directement au CANA
ou via |l es ®coles. Bien qubdé®tant parrai
de ces personnes sont criants, tout comme le support demandé par les INTERVENTIONS 2015-2016
parrains et marraines.

Dansd 6 aut r e s, bahucsup degnocessus demeurent fastidieux et les
délais éprouvants. Nous accompagnons un grand nombre de réfugiés
acceptés sur le territoire canadien dans leur demande de résidence 2076 interventions Comptabilisées
permanente et de regroupement familial. Outre le fait que ces cas nécessitent
plusieurs rencontres qui sont parfois trés longues, nous constatons une 1 099 PErsonnes rencontrées en
augmentation des cas complexes surtout dus a des requétes contradictoires
et confuses de Il a part des bureaux d individuel r,
rendant notre travail encore plus difficile. Dans la méme optique, le processus

déobtention de |l a citoyennet® est tou . er s
sont de plus en plus longs a compléter et beaucoup des personnes que nous 7 1 9 nouveaux part|C|pants

desservons se sentent perdus dans ce systéme. En ce sens, les demandes 1 5 1 2 12

ne cessent doéaugmenter ce qui occasio persennes aidees lors des
ressources de | 6®quipe et ce m°me si : : o . Pes
admissibles par certains de nos bailleurs de fonds. chiiiniqu-es doi :




La francisation et

Cours de francais au CANA

Malgré quelgues moments houleux, le CANA a poursuivi cette année sa
collaboration avec le MIDI dans son offre de cours en francisation. Aprés
deux sessions consécutives a offrir des cours « maison », le CANA a débuté
| 6aut omne 2015
ministére. Par la suite,

deux classes par session.
Comme | dann®e pr®c®dente, un
a ®t ® ®tabli avec
parents d®sirants apprendre | e
a trois meéres sans autre solutions de garde de suivre des cours de francais.

Cours avec le MIDI

é | bautomne 2015, une c¢| deswmas dd pur & 3
d®marr ®. 1 sbagissait doé<)nuisee tenataw
lundi au jeudi de 9h & 12h et un autre groupe de 17 personnes niveau
intermédiaire (FIA209-2) le soir, du lundi au mercredi de 18h a 21h.

€ |1 6hi v e fassedu inétin (FIA 412-t) a poursuivi avec cing nouvelles
personnes inscrites, le cours du soir (FIA-309-1) s 6 e s tintenwavex i
sept nouveaux participants.

Au printemps 2016, nous avons conservé nos deux groupes, celui du matin

(FIA412-2) avec 15 étudiants et celui du soir (FIA309-2) avec 18 étudiants.
Cours « maison »

L6®qui pe du CANA a
répondre aux besoins linguistiques de nos participants. Deux professeurs
(anciens bénévoles) ont dispensé avec grand professionnalisme les cours
programmeés.

Néayant pas ageg le MDDl ao primtensps 2015, une classe de
niveau débutant a été offerte. 14par t i ci pants ont
Continuant sur cette lancée, nous avons offert un cours & 14 apprenants
pendant | 6®t ® 2iGeaudébutdny lasjclasses ant étEelonnées
les mardis et mercredis de 10h a 12h du 14 juillet jusqu'au 26 ao(t.

a v e veaulianmédiaird/azanc evec lal e
tout au |l ong de | 6ann®e,

continu® rm:aieant>piaourann@neI

r®pond

Ateliers de conversation

La pratique du francais étant souvent un enjeu rencontré par les nouveaux

arrivants, nous avons offert cette année encore des ateliers de conversation

de niveau avancé et intermédiaire.

Plusieurs groupes se sont rencontrés chaque semaine tout au long de

| 6ann®e afin de d®weflroppeai ¢ a” pdro@apgkes alu.c
ont ®t ® form®s et une quarantaine de j

| dﬁ dee&\hﬁu’&es Rar s&rnamg gs semsgr]t tﬁqu%pﬁqdz?nt huit a dix semaines
p aFanile n a r Cgs gracylg,eg ont | egeoqnlaqgsn pag ﬁ[noés Qegevoge% expérimentés et

| Gésarvées aulk jeuneas enfaats der o | Spasganéeé es
fran-ai

A . Sur | nn®e | a
Premleresd%@marches daAI taf?atl

a r{)erm|s
Cela fait mai ntenant gquatre ans que |
Premi res d®marches dobéinstall ation en
pcgngen q1e group 8 uaguelle assistent les nouveaux arrivants, cette

in §eéqunvd§8 ?11 gqr §ner Ie|§ puAl% qe%essalres pour bien entamer leurs

mar c nst aohauuébecn et dobéi nt ®gr a
Il est important de mentionner que la derniere année a débuté de fagon un
peu chaotique pour les organismes offrant ce service. Le ministére a

aE:ommuniqué le calendrier a la derniére minute et a coupé de fagon assez

drastique le nombre de séances offertes sur une année et ce, sans préavis.
Mécontents du manque de respect du MIDI dans ses relations partenariales

et face au peu de considération de celui-ci par rapport aux réalités des
organi smes, certains dbéentre eux ont
refuser déof frir |l es sessions progr a
reporter ultérieurement Tristement, les sessions ont été annulées par le

nlstffrl densoocnoturjsar%als ®t ® reprogr .

f Cours de francais \
J6

9¢ participants (6 groupes)
Cournsicc66mai sondod

20 participants (2 groupes)

Ateliers de conversation en francais

29 participants (5 groupes)

Sessions PDI

\'! ‘| séances de :130h 3100 c('aai&mi@ij




Les activités collectivesd 6 i nf orsmdt id@nmn nt ®(

Ayant comme objectif de faire connait r e | a
arrivants, lesact i vi t ®s
permettent ®gal ementp duwer
de | dautonomie dans | eurs
Pour favoriser les rapprochements entre les nouveaux arrivants et la société
déaccuei |,

pl usi e uansnéed par desocsoyeaschénéwlest ® s

soci ® ® doéacc&diUr saukOo ab gyl ad usSx
doéi nf or mettes aunCAMAtLleurd 6i nt ®gr at i on
smei elloX e O idMto@g G d st eett ama Pe®r ilre

d®mar ches.

of f
CANA a
hiver) ainsi

of f e au débutanb i s
(printemps, automne e t qgudun cours
conversation.

Lecours sont offerts deux fois par semaine sur une période de dix semaines

ainsi que des professionnels venants dlawptrriens earpgsagni"srmeédsa.ut omne et en hiver .
di sposent ddédune exp®rience pr®alable
Sessions doss@or mat no®gr ati on au QD®dbeocutils doé®valuation ont ®t® d®velc

La programmat i on des
année. Une rencontre de planification a eu lieu en juin dernier, réunissant
di ff®rents participants et membres
des activit®s au cours de | dann®e.
Que ce soit pour les « incontournables » ou les nouvelles thématiques, nous
apportons un soin particulier au c6té pédagogique et interactif des sessions
déinf ogmation

Un formul ai r e cdnipi@par lesparticipants a la fin de chaque
séance. Il nous sert & mesurer le taux de satisfaction ainsi que les
améliorations a apporter. Le taux de satisfaction oscille entre 80 et 90% selon
la session.

Le CANA a réalisé 18 sessions
cours des sessions suivantes :
L 6 e mplle meiour aux études, les formations de courte durée, les outils et
strat ®gi es demplai & anhrehé duliravailded normes du travail

d 6 i n fsdatalisant 218 présences au

et | es possibilit®s doéempl oi en r ®g
L6i mmi glaaemaraaet la préparation de la citoyenneté canadienne
La famille : Léinfluence des m®di as, I e

droits des locataires, le permis de conduire, la gestion financiere

La vie quotidienne : Léhiver |laes Qwe®leow, ces
sociale du Québec en images et en chansons

Que ce soit pour
nous collaborons avec Au b as de | 6 ®c ha Mdisennée,llee
CLAC (Comité logement Ahuntsic-Cartierville), ACCESSS, la bibliothéque de
ParccExt ensi on e tle SIMOA(brganisme iec employabilité), le
Forum 20/20 de Saint-Hyacinthe, la Fondation pour | 6 a | p h a ba@si i
gubavec |l e Caf® de DA.

du

De plus nous sommes fréqguemment sollicités par les partenaires et les
5 poRBantesmrt e r
6hi

®c ol
| es

es de franci
proc®dur es

sation pour

déi mmi gration et |

sessi emrs rembdveléefcbagumat i dl uctu® doune

les attentes des participants car le nombre d 6 i
sessi

nscriptions a
on © |l dautre.

C (

de AltoeRigiué ps pmoeurpn®pacmratliiessn gi ahdesk amem

Nos ateliers de pr ®paration " | 6exa
probabl ement | édactivit® coll eleduCANA | a
depuis de nombreuses ann®es. Nous avol
bénévole expérimentét et f i abl e depuis | ongtemps,
cours aux besoins et commentaires des participants.

En 2015-2016, nous avons offerts 13 sessionsdeci nq atel i er s,

atelier de 1h30 par semai ne, un |l e ]
personnes se sont inscrites tout au |
Depui s guel ques ann®es, l e temps ent

citoyennet ® et |amenseratréa Beaucoupde persoringse x
nous appellent car ils viennent de recevoir leur convocation et ont deux

i 0 rsemaines pour se préparer. Pour cette raison, nos cours et le professeur sont
trés flexibles. Certains participants assistent & quelques cours, d 6autr e

s y s trepmmenent® sessianra pl@ieurd reprisésol g erofessedr, toet en slivarg sa

|l ogigue de cours, sbOadapte aux entr ®e.
g uLa populaeté et la halohétésdteo inroet r e at el i er de pr ®p
citoyennet ® s (pa depfditiqgoeuneus sommes iun des seuls

| 6organi saddiomf @sumad tdi@agamnismesta ofsince gereesde @m@s si on s

C RLE ¢batenu du cours est en adéquation avec les informations retrouvées dans
| e gui deDéadiv® te Cahada : Les droits et responsabilités liés a la
citoyenneté de CIC. De plus, le professeur termine la session par un exercice
s a tdé questions mises a jour selon les nouvelles informations données par les
participants qui ont pass® | 6examen
encouragés a revenir partager leur expérience suite a leur examen de
citogeaneté. &leus recevorss plasi@ursrtémoignagastdé remerciements.
ver au Qu®bec.




Activités socioculturelles

Nous avons organi s® sept sorties do®t®, trois sorties

ala cabane a sucre ainsi que des activités durant la Semained 6 a cstcanteen

le racisme avec le Comité Ahuntsic interculturel.

Nos sorties sbadressent ot ®ise®tr & briseme n t aux
| 6i solfeariernd , d®couvr i r dtausg faire iddsisetiesd daccuei l
accessibles hors de Montréal. Nous tentons de rejoindre le plus possible des

personnes nouvellement arrivées.

Sessions doi nfc

218 présences (18 sessions)

Activités socioculturelles

409 présences (12 activités)

Cours dbéangl ai s
34 participants (3 groupes)

Cours doéangl ai s

12 participants (1 groupe)

Conversation en anglais
9 participants (1 groupe)

Ateliers de pr®par
citoyenneté

102 participants (13 groupes)

famill es
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